
PREDÁVAJÚCI / VYBAVUJE

tao Scorpi, s.r.o.
Námestie Štefana Moyzesa 31/3
974 01  Banská Bystrica

IČO: 31571174
IČ DPH: SK2021066949

Tel.: +421 (0)381 09 70
Mail: banner24h@banner24h.store

KUPUJÚCI

reklamačný formulár

Žiadam o reklamáciu nižšie uvedeného tovaru / výrobku / služby,  zakúpeného prostredníctvom elek-
tronického obchodu banner24h@banner24h.store, prikladám popis vád:

Číslo dokladu o úhrade:  

Popis tovaru / služby:

Názov tovaru:

Popis vady:

Navrhujem nasledovný spôsob vybavenia 
reklamácie:

Dátum Podpis

Dátum úhrady:

Tovar pošlite na adresu reklamačného oddelenia.  K zásielke priložte kópiu faktúry, záručného listu a tento reklamačný protokol. 

Spôsob vybavenia reklamácie (vyplní predávajúci)

Vaša reklamácia bola prijatá a vybavená nasledovným spôsobom:

Dátum prijatia reklamácie:                                                                  Dátum vybavenia reklamácie:  

Reklamáciu vybavoval:  

Lenovo
Typewritten Text

Lenovo
Typewritten Text
Výmena tovaru

Lenovo
Typewritten Text
Zľava na tovar

Lenovo
Typewritten Text
Iné

Lenovo
Typewritten Text
Vrátenie peňazí

Lenovo
Typewritten Text
Výmena tovaru

Lenovo
Typewritten Text
Zľava na tovar

Lenovo
Typewritten Text
Iné

Lenovo
Typewritten Text
Vrátenie peňazí

Lenovo
Typewritten Text
Neuznanie reklamácie z dôvodu
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